فصل اول :
آشنايي با  مكان كارآموزي
	تاريخچه
با داشتن قريب به سه هزار كيلومتر مرز آبي در كشور و با توجه به توسعه ، بهره برداري ، گسترش حمل و نقل مواد نفتي و افزايش تردد واحدهاي شناور در منطقه استراتژيك خليج فارس و درياي عمان ، شركت مجتمع كشتي سازي و صنايع اروند ( كشتي سازي خليج فارس سابق ) در سال 1354 با همكاري شركت آلماني (‌ بلوم اندفوس ) به منظور جذب بخش بزرگي از تعميرات ساخت شناور با سرمايه اوليه بيش از 500 ميليون دلار در سي و هفت كيلومتري غرب بنردعباس تأسيس گرديد . 

	


	الف ـ مرحله اول طرح از سال 1354 تا سال 1370
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- ايجاد مركز آموزش به وسعت 17 هكتار 
- احداث موج شكن به طول 2430 متر 
- احداث حوضچه آرامش به وسعت 380 هكتار و دهانه ورودي 400 متر 
- ديوار ساحلي به طول 340 متر 
- استقرار حوضچه شناور (فلوتينگ داك) با توان بالابري 28000 تن ، براي بالا آوردن شناورهايي تا ظرفيت DWT 80000 ، طول 230 متر و عرض 52 متر 

	ب ـ مرحله دوم از سال 1370 تا 1378
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- احداث هشت خط پاركينگ استقرار كشتي و سيستم انتقال عرضي به وسعت 120 هزار متر مربع 
- نصب سيستم بالابر كشتي (سينكروليفت) با توان بالابري 11300 تن ، براي بالا آوردن شناورهايي تا ظرفيت DWT 28000 و طول 180 متر و عرض 32 متر و عمق C.D 5/7 
- احداث كارگاه هاي صنعتي به وسعت 72000 مترمربع 
- ايجاد كارخانجات توليد استيلن ، اكسيژن و هواي فشرده 
- نصب و راه‌اندازي ماشين آلات كارگاه‌هاي (برش ، پانل لاين ، تراش ، پرس‌ها و ...) 

	


	ج ـ مرحله سوم از سال 1378 تا 1382
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- ساخت و نصب جرثقيل‌هاي محوطه‌اي 
- دريافت گواهي نامه موسسه رده‌بندي براي سيستم‌هاي بالابر حوضچه شناور و سينكروليفت 
- تكميل كارگاه ‌هاي ساخت براي بالابردن ظرفيت ساخت 
- احداث ساختمان هاي اداري و مسكوني 
- ايجاد و تجهيز سايت سازه‌هاي اروند 
-شروع عمليات ساخت و ايجاد حوض خشك 


	مقدمه
شركت اروند همزمان با آغاز فعاليت هاي كشتي سازي، با علم به اين موضوع كه يك پشتوانه قوي طراحي و مهندسي جزء ملزومات اوليه براي يك واحد توليدي صنعتي مي باشد، اقدام به جذب نيروهاي ورزيده طراحي و مهندسي و نيز تربيت نيروهاي تازه فارغ التحصيل نمود. در اين راستا، با توجه به اينكه تاثير طراحي پايه بر هزينه پروژه ها حدود 70% در كل روند طراحي و ساخت كشتي مي باشد، توجه خاصي نسبت به اين بخش مبذول گرديد و نيروهاي آن از بين كارشناسان زبده و موفق و نفرات برتر مقاطع مختلف دانشگاهي گلچين شدند. 
فعاليت هاي طراحي و مهندسي اروند به طول كلي به دو بخش طراحي پايه شامل طراحي براي مناقصه و طراحي تا سطح تهيه نقشه هاي مورد نياز مؤسسه رده بندي و كارفرما و طراحي جزئيات و تهيه نقشه هاي كارگاهي تفكيك شده است. طراحي پايه به طور متمركز براي هر سه يارد موجود در كارخانه توسط دفتر طراحي اروند در تهران و طراحي جزئيات توسط واحدهاي مستقل هر يارد در محل كارخانه انجام مي شوند. 

	طراحي پايه
دفتر طراحي تهران متشكل از بيش از بيست كارشناس، كارشناس ارشد و دكتراي مرتبط در حال حاضر مشغول به فعاليت مي باشد . در برنامه توسعه خود در آينده نزديك به همين تعداد نيروي متخصص نيازمند مي باشد. اين دفتر شامل هفته دپارتمان به شرح زير مي باشد: 


	بخش محاسبات كشتي
[image: image4.jpg]


- 

	بخش سازه بدنه و سوپراستراكچر 
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- 


	بخش ماشينري و سيستم رانش
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- 

	بخش تاسيسات
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- 


	بخش تجهيزات سازه‌اي
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- 

	- بخش اماكن زيست
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- 


	- بخش برق، كنترل و ابزار دقيق
- 

	توضيحات
اين واحد ضمن تهيه كليه مدارك مورد نياز مؤسسه رده‌بندي و اخذ تاييديه آن كه سبب گرديده است فعاليت هاي طراحي در سطح استانداردهاي جهاني قرار گيرد، وظيفه تهيه مشخصات فني تجهيزات اصلي جهت خريد را نيز برعهده دارد. بررسي فني پيشنهادهاي سازندگان تجهيزات و نيز تاييد كليه مراحل خريد هم برعهده اين واحد مي باشد. بخشي از مدارك تهيه شده در اين واحد نيز علاوه بر مستندات رده بندي، مدارك مورد نياز واحد طراحي جزئيات مي باشد و ارائه پشتيباني فني و مشاوره مهندسي به اين واحدها نيز در زمره فعاليت هاي دفتر طراحي قرار دارد. اخذ تاييد كارفرما براي تهيه نقشه هاي طراحي قبل از ارسال مدارك به كارخانه نيز از جمله فعاليت هاي شاخص دفتر طراحي مي باشد. 
اروند جهت كنترل مؤثر گردش مواد و تجهيزات در كارخانه از نرم افزار پيشرفته مارس استفاده مي كند كه از طراحي تا خريد، نگهداري و نصب، همگي را رديابي و مديريت مي نمايد. دفتر طراحي در ابتداي اين چرخه وظيفه تعريف و ورود اطلاعات مربوط به مواد و تجهيزات اصلي كشتي را در اين سيستم برعهده دارد. طراحي پايه شناورهاي مربوط به يارد 1 از قبيل انواع بارج و دوبه، لندينگ كرافت و يدك كش تماما" به وسيله دفتر طراحي انجام مي شود و به تاييد مؤسسات رده بندي داخلي و خارجي مي رسد كه از اين لحاظ دفتر طراحي كاملا جوابگوي نيازهاي يارد 1 مي باشد. از آنجايي كه يارد2 ابتدا فعاليت خود را با ساخت بارج هايي با كاربري و ظرفيت هاي مختلف آغاز نموده مشابه موارد ذكر شده براي يارد 1، طراحي اين شناورها توسط دفتر طراحي انجام شد. در مورد كشتي هاي متوسط، اولين پروژه كه ساخت كشتي هاي كانتينربر TEU2200 بود كاملا" توسط همكار آلماني طراحي شد و دفتر طراحي دخالتي در آن نداشت. در پروژه كشتي هاي فرآورده بر 35000 تني، تهيه بخش اعظم نقشه هاي رده بندي توسط همكار كره اي انجام شد و بقيه شرح وظايف بخش طراحي پايه اعم از گرفتن تاييد مالك و كلاس، تهيه و تاييد مدارك خريد تجهيزات و مواد و ورود اطلاعات سيستم مارس توسط دفتر طراحي انجام گرديد. در حال حاضر دفتر طراحي آمادگي خود را جهت انجام كامل طراحي كشتي هاي متوسط با كاربري هاي مختلف نظير نفتكش و فله بر رسما" اعلام نموده است. 


	استانداردها و نرم افزارهاي مورد استفاده
علاوه بر استانداردهاي عمومي مهندسي نظير DIN، ANSI، JIS، KS و... استانداردهاي خاص طراحي كشتي ارائه شده توسط مؤسسات رده بندي بين المللي عضو IACS نظير LR، GL، BV و DNV توسط دفتر طراحي مورد استفاده قرار مي گيرند. 
جهت انجام محاسبات تعادل، هيدروديناميك و قابليت مانور كشتي از نرم افزار Auto ship استفاده مي شود و دفتر طراحي قصد دارد يكي از نرم افزارهاي NAPA يا بخش محاسباتي TRIBON كه قوي ترين نرم افزارهاي موجود در اين زمينه هستند را خريداري نمايد. 
نرم افزارهاي عمومي مهندسي نظير نرم افزارهاي تحليل سازه‌اي (FEM)، ديناميك سيالات (CFD)، نقشه كشي مهندسي (CAD) و نرم افزارهاي خپاص طراحي، مطابقت با قوانين و تحليل ارائه شده از طرف مؤسسات رده بندي در دفتر طراحي مورد استفاده قرار مي گيرند. 

	طراحي جزئيات
طراحي جزئيات و تهيه نقشه هاي كارگاهي دو يارد توسط دفتر مهندسي همان يارد انجام مي گردد. يارد 1 ابتدا از توان مهندسي يارد 2 در پروژه هاي خود استفاده نموده و سپس بطور مقطعي از طريق پيمانكاران خارجي اين مهم را به انجام رساند و در حال حاضر دفتر مهندسي خود را تجهيز نموده است. يارد 2 همزمان با تاسيس دفتر طراحي اقدام به تاسيس دفتر مهندسي در محل كارخانه نمود و هم اكنون با در اختيار داشتن بيش از 60 كارشناس و كارشناس ارشد در اين زمينه به تجارب گران قيمتي دست يافته است. 
طراحي جزئيات ابتدا در بخش سازه و تجهيزات سازه اي و با كمك نرم افزارهاي نقشه كشي مهندسي آغاز گرديد و با شروع پروژه كشتي هاي كانتينربر، اين دفتر نقش محوري به عنوان رابط بين شركت همكار آلماني و بخش توليد بر عهده گرفته و در زمينه هاي ماشينري، تاسيسات، اماكن زيست و برق و الكترونيك و ابزار دقيق شروع به كار نمود. 
جهت بهينه سازي فعاليت اين دفتر، نرم افزار قدرتمند TRIBON خريداري گرديد و تعداد زيادي از كارشناسان دفتر مهندسي پس از گذراندن دوره هاي بخش هاي مختلف اين نرم افزار در انگلستان، به آموزش كارشناسان ديگر و انجام مدلسازي و طراحي پروژه كشتي هاي فرآورده بر 35000 تني در محل كارخانه پرداختند. 
دفتر مهندسي همچنين مسئوليت تهيه مشخصات خريد اقلام جزئي تر پروژه را نيز برعهده دارد و ورود اطلاعات اين اقلام به سيستم مارس نيز توسط همين واحد انجام مي شود. دفتر مهندسي يارد2 هم اكنون در زمينه طراحي جزئيات و تهيه نقشه هاي كارگاهي انواع شناورهاي متوسط به توانايي مناسب دست يافته است و قابليت انجام كليه فعاليت هاي مرتبط را دارا مي باشد.


فصل دوم :
بخشهاي مرتبط با رشته علمي كارآموز

ماشين آلات و تجهيزات 

	امكانات

	حوضچه آرامش
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حوضچه آرامش با وسعت 380 هكتار و دهانه ورودي 400 متر با ديواره ساحلي بطول 340 متر و موج شكن بطول 2430 متر در مجتمع با عمق مناسب تردد كشتيهاي بزرگ يكي از بزرگترين امكانات مجتمع جهت پهلوگيري كشتيها و شناور ها كنار اسكله ها مي‌باشد. 


	صفحه انتقال ارضي(ترانسفر يارد)
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صفحه انتقال ارضي در وسط پاركينگهاي شمالي و جنوبي بطول 150 متر واقع مي باشد كه جهت هدايت شناورها براي به آب اندازي و بالا آوري مورد استفاده قرار ميگيرد. 

	پاركينگ هاي يارد 1
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در يارد 1 نيز 15 پاركينگ جهت ساخت و تعمير شناور تا ظرفيت 800 تن موجود مي باشد 


	پاركينگهاي يارد 2
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8 پاركينگ روباز بطول 200 متر بصورت شمالي و جنوبي در يارد 2 جهت ساخت و تعمير كشتي موجود مي باشد . 

	اسكله 69
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اسكله 69 با طول 325 متر نيز به صورت چند منظوره مورد استفاده قرار ميگيرد. 


	اسكله 14
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اسكله شماره 14 با طول 185 متر طول بعنوان ورودي مواد اوليه و ماشين آلات مورد نياز مجتمع و صنعت كشتي سازي مورد استفاده مي باشد لازم بذكر است كه از اين اسكله استفاده هاي ديگري نظير توقفگاه كشتيهايي كه در نوبت تعميرات قراردارند و . . . بهره بردار مي شود. 

	اسكله كيوال
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اين اسكله قبل از احداث اسكله 8000 تني سازه هاي دريايي براي انتقال سازه ها از خشكي به داخل بارج مورد استفاده قرار ميگرفت . كه پس از احداث اسكله 8000 تني از اين اسكله براي صادرات مواد نفتي استفاده ميشود. 


	بارج 10000 تن ارجان
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اين بارج با ظرفيت باربري 10 هزار تن مربوط به صنايع نفت و گاز بوده كه قابليت حمل سازه هاي دريايي را براي نصب در دريا دارا مي باشد . لازم بذكر است كه اين شناور در مجتمع به سفارش گروه نفت و گاز توسط گروه طراحي و ساخت شناور يارد 2 طراحي و ساخته شده است 

	اسكله LOAD OUT سازه هاي دريايي
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اين اسكله با ظرفيت 8000 تن LOAD OUT سازه هاي دريايي در سايت نفت و گاز مجتمع احداث گرديده است.كه سازه ها پس از ساخت از طريق SKID يا حمل با بوژي قابل انتقال سازه به داخل بارج حمل كننده مي باشد. 


	1 دستگاه جرثقيل تكرفت
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اين جرثقيل در كنار اسكله 69 واقع بوده كه براي تخليه مواد اوليه كشتي سازي نظير ورق و پروفيل و . . . مورد استفاده قرار ميگيرد كه ظرفيت اين جرثقيل 40 تن مي‌باشد. 

	بالابر (آسانسور كشتي )سينكروليفت
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سيستم بالابر كشتي (سينكروليفت) با ظرفيت بالابري 11 هزار تن براي بالا آوردن كشتي هايي تا ظرفيت باربري 27000 تن در يارد 2 گروه طراحي و ساخت شناور جهت بالاآوري و به آب اندازي كشتي‌هاي تعميراتي و كشتي هاي ساخته شده در پاركينگهاي ساخت كشتي يارد 2 مورد استفاده قرار دارد.مكانيزم اين دستگاه بدين صورت است كه سينكروليفت با 56 وينچ كه در دو طرف آن نصب ميباشد(18 وينچ در هر طرف) با يك حركت همزمان به سمت پائين (داخل آب) رفته و پس از اينكه كشتي روي صفحه 100 متري آن قرار گرفت و مهار شد با حركت برعكس وينچها كشتي از آب بيرون آمده و به وسيله ماشين كشنده به صفحه انتقال ارضي (ترانسفريارد) منتقل و پس از حركت صفحه انتقال و قرار گرفتن كشتي روبروي پاركينگ مورد نظر با ماشين كشنده به داخل پاركينگ هدايت مي‌گردد. 


	داك شناور (دولفين)
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حوضچه شناور (فلوتينگ داك) با ظرفيت بالابري 28 هزار تن براي بالاآوردن كشتي هايي تا ظرفيت باربري 70000 تن و به ابعاد 240 متر طول و 52 متر عرض در يارد 2 تعميرات مورد بهره برداري مي باشد اين حوضچه كه خود يك كارگاه تعميراتي مجهز مي باشد داراي تجهيزات و ماشين آلاتي نظير جرثقيل، بالابر ،ژنراتور،پمپ و . . . مي باشد كه براي تعمير شناورهاي مراجعه كننده مورد استفاده و بهره برداري مي باشد. 

	2 دستگاه بوژي(براي جابجايي اجسام و احجام سنگين)
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ظرفيت:300 تن و400 تن در يارد 2 ساخت شناور مورد استفاده است 


	2 دستگاه بوژي
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اين دو ماشين جهت جابجا كردن قطعات سنگين سازه هاي دريايي بكار مي رود كه در دو ظرفيت 200 و 250 تن در يارد نفت و گاز بكار گرفته ميشود. 

	دستگاه آب شيرين كن
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- 


	پلنت توليد هواي فشرده
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اين دستگاه جهت توليد گاز هاي صنعتي مورد استفاده در سايت و كارخانجات اطراف مورد استفاده و بهره برداري مي‌باشد. 

	پلنت توليد اسيتيلن
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- 


	پلنت توليد اكسيژن
[image: image27.jpg]


- 

	ماشين آلات 
- 


	2 دستگاه جرثقيل 40 تني
اين جرثقيلها در كنار پاركينگ‌هاي تعميراتي نصب بوده و جهت جابجايي و احجام و اجسام سنگين مورد استفاده ميباشد. 

	ماشين برش پلاسما
[image: image28.jpg]


- 


	ماشين برش ورق(اكسي فيول)
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	دستگاه برش لوله
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	ماشين پرس و خمكاري 400 تن
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	ماشين پرس و خمكاري 800 تن
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	ماشين تراش 13 متري
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	دستگاه جوش برق
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	ماشين خمكاري ورق
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	فصل پنجم :تشريح عناصر سيستم مديريت زيست محيطي و ايمني و بهداشت شغلي
4-1- الزامات كلي:
در سطح شركت يك سيستم IMS مشتمل بر استانداردهاي ISO 9001:2000 و OHSAS 18001:1999 و ISO 14001:2004 مستقر و اجرا شده است كه ذيلاً بخشهاي مرتبط با سيستم‌هاي EMS و OHSAS و نيز نحوه پوشش الزامات آنها تشريح مي‌گردد.

4-2- خط‌مشي EMS و OHSAS:
در سطح شركت يك خط‌مشي واحد به منظور تشريح اهداف و اصول كلي شركت شامل الزامات محيط زيست و ايمني و بهداشت شغلي، توسط مديريت عامل مجتمع تهيه و تصويب شده است. مديريت عامل از طرق مختلف و از جمله توزيع خط‌مشي در بين كليه پرسنل، اطمينان لازم از بابت آگاهي ايشان از مفاد خط‌مشي را كسب نموده است.
رئوس خط‌مشي مرتبط با سيستم‌هاي EMS و OHSAS در فصل اول نظامنامه تشريح گرديده است.

4-3- طرح‌ريزي:
4-3-1- طرح‌ريزي براي شناسايي، مخاطرات، ارزيابي ريسك و كنترل ريسك/ طرح ريزي براي شناسايي جنبه‌هاي زيست محيطي: به منظور شناسايي شغلي و ارزيابي كليه مخاطرات  شغلي و جنبه‌هاي زيست محيطي، اقدام لازم صورت گرفته است. تابدين ترتيب جنبه هاي بارز و نيز مخاطرات با ريسكها يبالا تعيين گردند بدين منظور روش اجرايي شناسايي مخاطرات و ارزيابي ريسك ايمني و روش اجرايي شناسايي جنبه‌هاي زيست محيطي و تعيين جنبه‌هاي بارز مدون گرديده‌اند كه نحوه شناسايي مخاطرات  / جنبه‌هاي زيست محيطي، نحوه ارزيابي آنها و در نهايت نحوه كنترل آنها در روشهاي فوق‌الذكر و جداول مرتبط تشريح شده است.

4-3-2- الزامات قانوني و ساير الزامات:
به منظور شناسايي، دستيابي و به روز نگهداري كليه قوانين و مقررات و ساير الزامات مرتبط با سيستم‌هاي EMS و OHSAS شركت يك روش اجرايي تحت عنوان مشاوره و ارتباطات مدون و به مورد اجرا گذاشته شده است. كليه قوانين، مقررات و ساير الزامات (در صورت وجود) دريافتي از سازمانها و موسسات ذيربط از جمله وزارت كار و امور اجتماعي،سازمان حفاظت محيط زيست، وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي و . . . در سطح شركت مورد استفاده قرار گرفته و در مستندات نيز لحاظ شده‌اند.ضمن اينكه مسئولين ايمني گروهها از به روز بودن آنها اطمينان حاصل نموده اند.
 
4-3-3- اهداف خرد و كلان/ اهداف:
پس از تعيين جنبه‌هاي بارز زيست محيطي/ مخاطرات داراي ريسك بالا مطابق آنچه در بند 4-3-1- توضيح داده شد، مي‌بايست اقدامات و مستندات كنترلي متناسب با ماهيت آنها تعيين / مدون و به مورد اجرا گذاشته شود (مطابق بند 4-4-6 همين نظامنامه) حال چنانچه امكان تعيين مستندات / اقدام كنترلي براي جنبه بارز وجود نداشته باشد و يا امكان كنترل جنبه بارز مطابق مستندات  مربوطه نباشد و يا جنبه بارز/ مخاطرات تحت كنترل بوده ولي نياز به توسعه و بهبود آن باشد، اهداف مناسب اعم از خرد و كلان تعريف و به مورد اجرا گذاشته مي‌شود، در سطح شركت نيز اهداف مناسب انتخاب و پس از تأييد مديريت ارشد، به مورد اجرا گذاشته شده‌اند. اين اهداف در مقاطع زماني 6 ماهه و در جريان جلسات بازنگري مديريت بررسي و در صورت لزوم مورد تجديد نظر قرار مي‌گيرند.لازم به يادآوري است كه در سيستم OHSAS اهداف الزاماً جهت توسعه و بهبود سيستم تعيين و اجرا مي شوند.

4-2-4- برنامه‌هاي مديريت EMS و OHSAS 
پس از تعيين اهداف اعم از خرد و كلان جهت جنبه‌هاي بارز/ مخاطرات داراي ريسك بالا مطابق آنچه در بند 4-3-3 فوق آمد، برنامه‌ريزي لازم جهت اجراي آن صورت مي‌گيرد. اين برنامه‌ريزي مشتمل بر تهيه يك پلان (برنامه) اجرايي شامل عنوان اهداف، زمان شروع و پايان، مراحل انجام فعاليتها، زمان پيش‌بيني و واقعي هر يك از مراحل و مسئولين انجام هر فعاليت مي‌باشد. برنامه‌ها در فواصل زماني 6 ماهه مورد بررسي و تدقيق مجدد قرار گرفته و در صورت لزوم اصلاحات لازم در آن بعمل مي‌آيد. مسئوليت كنترل اين برنامه‌ها بر عهده نماينده مديريت مي‌باشد.

4-4- اجرا و عمليات:
4-4-1- ساختار و مسئوليت
وظايف، اختيارات و مسئوليتهاي كليه كاركنان مؤثر بر سيستم مديريت يكپارچه تعيين و تدوين و  در قالب مجموعه شرح و ظايف تهيه و تدوين شده است . از جمله اين وظايف ، كليه مشاغل مرتبط با ايمني و بهداشت و محيط زيست مي باشد . به علاوه در شركت نماينده مديريت در سيستمهاي EMS و OHSAS تعيين و احكام ايشان توسط مديريت صادر شده است. كليه پرسنل از اينكه نماينده مديريت ايشان چه كسي مي‌باشد آگاهي لازم را دارند. از جمله وظايف نمايندگان مديريت مي‌توان به حصول اطمينان از اجرا و حفظ الزامات سيستمهاي مربوطه و حصول اطمينان از ارائه گزارشات لازم به مديريت ارشد اشاره نمود.
 
4-4-2- آموزش آگاهي و صلاحيت:
 كليه كاركناني كه وظايف آنها پيامدهاي زيست محيطي / ايمني و بهداشتي به دنبال دارد مي‌بايست واجد صلاحيت لازم باشند. به منظور پوشش اين الزام استاندارد، شرايط احراز مشاغل تعيين و در مجموعه شرح وظايف قرار گرفته است. كليه كاركنان از نظر تحصيلات تجربه و آموزش بايد داراي صلاحيت باشند و در جهت  دستيابي به اين مهم روش اجرايي آموزش تهيه و تدوين گرديده است. كه طي آن استانداردهاي آموزش مشاغل، نحوه نيازسنجي آموزش كاركنان ، نحوه برگزاري دوره‌ها، ارزيابي دوره‌ها و در نهايت نحوه تكميل سوابق آموزشي  پرسنل تشريح شده است. به منظور آگاهي هر چه بهتر كاركنان نسبت به مسائل OHSAS و EMS دوره‌هاي مرتبط با اين استانداردها تعيين و در نيازهاي آموزشي مشاغل گنجانده شده است.

4-4-3- مشاوره و ارتباطات / ارتباطات:
به منظور تعريف و تبيين نحوه ارتباطات در داخل و خارج از شركت در شرايط عادي و اضطراري، روش اجرايي مشاوره و ارتباطات HSE مدون گرديده است.
اين سند در سطوح مختلف سازمان  توزيع گرديده  و كليه پرسنل آشنايي لازم جهت برقراري ارتباط در شرايط مختلف با نفرات ذيربط/ ذينفع را فرا گرفته‌اند، به علاوه پرسنل شركت از اينكه نماينده مديريت در اين خصوص چه كسي است نيز مطلع مي‌باشند.

4-4-4- مستند سازي:
به منظور تشريح مناسب عناصر سيستم مديريت يكپارچه اين يك نظامنامه به رشته تحرير در آمده است. كليه مستندات به صورت كاغذي بوده و نحوه پوشش الزامات استاندارد و نيز ارتباطات  بين آنها در اين نظامنامه مشخص گرديده است به علاوه اين اطمينان به وجود آمده است كه مستندات در محل‌هاي مربوطه در دسترس باشند.

4-4-5- كنترل مدارك و داده‌ها:
مراجعه شود به بند 4-2-3 فصل چهارم
 
4-4-6- كنترل عمليات:
پس از تعيين و شناسايي كليه جنبه‌ها و مخاطرات سيستم‌هاي EMS و OHSAS و نيز ارزيابي  آنها و تعيين جنبه‌هاي بارز، مستندات كنترلي مرتبط با آنها مدون و يا اقدامات كنترلي متناسب تعيين مي‌گردد. به منظور تشريح اين موارد، يك روش اجرايي تحت عنوان كنترل عمليات HSE مدون شده است. تمامي عمليات در زمينه‌هاي زيست محيطي  و نيز عمليات در زمينه ايمني و بهداشت در روش اجرايي كنترل عمليات HSE تشريح شده است. در دستورالعمل‌هاي كنترلي حدود مجاز و پارامترهاي  كنترلي بر اساس مفاد قوانين و مقررات (مطابق  بند 4-2-2) تعيين و مورد استفاده قرار مي گيرد. سوابق كنترل عمليات (طي فرمهاي مربوطه) در واحدهاي ذيربط مطابق روش اجرايي كنترل سوابق نگهداري مي‌شوند.

4-4-7- آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري:
به منظور انجام واكنش‌هاي مناسب در برابر حوادث و رويدادها اعم از طبيعي و غير طبيعي يك روش اجرايي جهت عنوان آمادگي و واكنش در مقابله با شرايط اضطراري  تدوين و به مورد اجرا گذاشته شده است. كليه واحدهاي سازماني جهت مقابله مناسب با حوادث در جريان محتويات سند فوق و نيز دستورالعمل‌هاي مرتبط قرار گرفته  و از آن آگاه مي‌باشند. از جمله اين واكنش‌ها مي‌توان به واكنش در برابر آتش سوزي، حوادث طبيعي و ... اشاره نمود. از سوي ديگر  جهت آمادگي مناسب كاركنان در شرايط خطر در روش اجرايي مذكور به نحوه انجام مانور اشاره گرديده كه كاركنان شركت با قرار گرفتن در شرايط اضطراري ارزيابي  لازم را از آمادگي رواني و فيزيكي خود به عمل آورند.
سوابق برگزاري مانورها ثبت و به مبنايي پايه‌اي جهت تغيير در سيستم‌ها طبق بند 4-6 همين نظامنامه در جلسات بازنگري مديريت مورد ارزيابي قرار مي گيرند. در ضمن ليست كليه تجهيزات اضطراري به منظور كسب اطمينان از صحت و سلامتي  و كنترل ادواري  آنها نيز تهيه و در اختيار واحدهاي ذيربط  از جمله ايمني، بهداشت و زيست محيطي قرار دارد. نماينده مديريت نظارت كامل بر اجراي سيستم فوق دارد.
 
4-5) بررسي و اقدام اصلاحي:
4-5-1- پايش  و اندازه‌گيري:
به منظور اندازه‌گيري عملكرد EMS و OHSAS روش اجرايي پايش و اندازه‌گيري  عملكرد ايمني، بهداشت شغلي و محيط تدوين شده است. معيارهاي عملياتي جهت پايش و اندازه گيري از مجموعه قوانين و مقررات و ساير الزامات (طبق بند 4-3-2) شناسايي و در دستورالعمل‌هاي مربوطه درج گرديده‌اند. سوابق اندازه‌گيري و پايش عملكردها از طريق فرمهاي مربوطه ثبت و مطابق بند 4-5-3 نگهداري مي‌شوند.

4-5-2- ارزيابي انطباق:
مطابق روش اجرايي پايش و اندازه گيري، اندازه گيري آلاينده هاي موثربر محيط زيست در فواصل زماني يكسا له توسط پيمانكار معتمد سازمان محيط زيست انجام و نتايج آن با الزامات قانوني و سايرالزامات زيست محيطي مورد مقايسه قرار مي‌گيرد. بعلاوه مطابق روش اجرايي فوق ، پايش هاي زيست محيطي از طريق چك ليست هاي مربوطه ، در دوره هاي زماني مشخص در سطح شركت انجام ميگيرد. درصورت وجود هرگونه عدم انطباق حاصل از پايش واندازه گيري فوق اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه مطابق بند 4-5-3 صورت مي‌پذيرد.


4-5-3- عدم انطباق  و اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه/حوادث،رويدادها، عدم انطباق و اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه:
به منظور برآورده ساختن الزامات اين عنصر استاندارد يك روش اجرايي تحت عنوان شناسايي و كنترل عدم انطباق ها به مدون و كليه عدم انطباق هاي حاصل از اجراي سيستم‌هاي EMS و OHSAS از طريق آن تحت كنترل قرار داشته و تعيين تكليف مي‌شوند. از سوي ديگر نحوه انجام اقدامات  اصلاحي و پيشگيرانه مطابق روش اجرايي اقدامات اصلاحي پيشگيرانه و سوابق آن مطابق بند 4-2 اين نظامنامه در جلسات بازنگري مديريت مورد ارزيابي قرار مي‌گيرد.

4-5-4- مديريت سوابق:
مراجعه شود به بند 4-2-4 فصل چهارم
4-5-5- مميزي  سيستم مديريت زيست محيطي:
مراجعه شود به بند 8-2-2 فصل چهارم
4-6- بازنگري مديريت:
مراجعه شود به بند 5-6 فصل چهارم


	فصل ششم :فهرست روشهاي اجرايي
ليست روشهاي اجرايي كل مجتمع:
1. روش اجرايي كنترل مدارك
2. روش اجرايي كنترل سوابق
3. روش اجرايي اقدامات اصلاحي پيشگيرانه
4. روش اجرايي مميزي داخلي
5. روش اجرايي بازنگري مديريت
6. روش اجرايي عدم انطباق زيست محيطي و ايمني و بهداشت شغلي
7. روش اجراييشناسايي جنبه هاي زيست محيطي و تعيين جنبه هاي بارز
8. روش اجرايي شناسايي مخاطرات ايمني و بهداشت شغلي
9. روش اجرايي كنترل عمليات
10. روش اجرايي پايش و اندازه گيري 
11. روش اجرايي آموزش
12. روش اجرايي آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري 
13. روش اجرايي مشاوره و ارتباطات
ليست روشهاي اجرايي گروه طراحي و ساخت يارد 2:
1- روش اجرائي  کنترل مدارک و داده ها
2- روش اجرائي کنترل سوابق کيفيت
3- روش اجرائي باز نگري مديريت
4- روش اجرائي مهندسي
5- روش اجرائي کنترل موارد نا منطبق
6- روش اجرائي مميزي داخلي
7- روش اجرائي اقدامات اصلاحي / پيشگيرانه
8- روش اجرائي انبارش
9- روش اجرائي کاليبراسيون
10- روش اجرائي نگهداري و تعميرات
11- روش اجرائي ارزيابي و انتخاب پيمانکار
ليست روشهاي اجرايي گروه تعميرت  يارد 2:
1- Quotations & Cotract review
2- Project management
3- Docking & undocking
4- Drawings control
5- Purchasing & supplier evaluation
6- Stores control
7- Electrical jobs
8- Mechanical jobs
9- Hull & pipework
10- Surface preparation & painting
11- Plant maintenance
12- Test equipment control
13- Quality control
14- Customer satisfaction measurement
15- Control of Nonconformance
16- Corrective & preventive action
17- Internal auditing
18- Training & competence
19- Document & data control
20- Control of records
21- Management review 

ليست روشهاي اجرايي گروه تامين تجهيزات :
1- روال تهيه،تغيير و كنترل مدارك داخلي و خارجي
2- روال شناسايي،نگهداري،بايگاني و دسترسي به ثبتها
3- روال گزارش دهي داخلي و خارجي گروه تأمين تجهيزات
4- روال تحليلهاي آماري
5- Planning & Reporting Procedure 
6- روال استعلام از سازندگان
7- روال تهيه قراردادهاي داخلي
8- روال اجراي قرارداد
9- روال سنجش رضايت مشتري
10- روال ساماندهي فرآورده ناهمخوان
11- روال مميزي داخلي
12- روال اقدامات تصحيحي
13- روال اقدامات پيشگيرانه
14- روال آموزش
15- روال مراحل تاييد تجهيزات و مواد
16- روال كنترل فرآيندهاي اصلي گروه تأمين تجهيزات
17- نحوه ورود به ليست تأمين كنندگان گروه تأمين تجهيزات
18- روال حمل و ترخيص
19- روال گشايش اعتبار
20- روال برگزاري مناقصه
21-روال برگزاري مزايده
ليست روشهاي اجرايي گروه صنايع نفت و گاز :
1- Coordination Procedure
2- Weight Control Procedure
3- Document Identification and Numbering Procedure
4- Site Non Conformane Procedure
5- Auditing Procedure
6- Correspondence Numbering procedure
7- Project Control Procedure
8- Progress Measurement Procedure
9- Reporting Procedure
10- Invoicing Procedure
11- Weighting Procedure
12- Site Query Procedure
13 Jacket Mud mats and Levels erection Procedure
14- Jacket Rollup Procedure
15- Heavy Lift Classification and lifting Procedure
16- Jacket Load-out Procedure
17- Piles and Appurtenances Load out Procedure
18- Transportation of fabricated structures Procedures
19- Calibration Procedure
20- Piping pressure test procedure
21- Riser pressure test procedure
22- Post Weld Heat Treatment Procedure
23- Riser Coating Procedure
24- Welder and welding Qualifiation test procedure
25- Material Control Procedure
26- Magnetic Particle Inspection Procedure
27- Radiography Testing Procedure
28- Ultrasonic Testing Procedure
29- Dye Penetration Testing Procedure
30- Dimensional control procedure
31- visual inspection of weld procedure
32- Weld repair procedure
33- Welding consumable procedure
34- Painting procedure

ليست روشهاي اجرايي گروه پشتيباني :
1- كنترل مستندات كيفيت
2- اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه
3- كنترل محصول نامنطبق
4- مميزي داخلي

	فصل هفتم :چارت سازماني شركت
- 


	ساختار سازماني
- 

	فصل هشتم :جداول تعامل فرآيندها
- 


	توالي و تعامل فرآيندها در گروه يارد 2
- 

	توالي و تعامل فرآيندها در گروه يارد 2
- 


	توالي و تعامل فرآيندها در گروه يارد 1
- 

	توالي و تعامل فرآيندها در گروه يارد 1
- 


	توالي و تعامل فرآيندها در گروه تامين تجهيزات
- 

	توالي و تعامل فرآيندها در گروه صنايع نفت و گاز
- 


	توالي و تعامل فرآيندها در گروه پشتيباني
- 

	خط مشي سيستم مديريت يكپارچه (IMS) 
شركت مجتمع كشتي‌سازي و صنايع فراساحل ايران (ISO ICO) با بهره‌گيري از فن‌آوري روز دنيا و استفاده از كاركناني توانمند و خلاق، در زمينه طراحي، ساخت و تعميرات انواع شناورها و صنايع فراساحل (تجهيزات نفت و گاز) فعاليت مي‌نمايد. 
اين شركت در راستاي ارتقاء كمي و كيفي محصولات و خدمات، حفظ محيط زيست و ايجاد محيطي سالم براي كاركنان، ضمن تلاش جهت استقرار سيستم مديريت يكپارچه (IMS) مشتمل بر استانداردهاي ISO 9001:2000، ISO 14001:2004، OHSAS 18001:1999 رئوس خط‌مشي يكپارچه را به شرح ذيل اعلام مي‌نمايد: 
- تلاش در جهت افزايش رضايت مشتريان از طريق تأمين نيازها و انتظارات ايشان. 
- رشد و بالندگي نيروي انساني بعنوان سرمايه اصلي شركت. 
- افزايش سهم بازار در خصوص فروش محصولات و خدمات. 
- گسترش حوزه‌هاي تخصصي براي مقبوليت و رقابت پذيري فعاليتهاي شركت در كلاس جهاني. 
- رشد بهره‌وري از طريق استفاده بهينه از كليه منابع در اختيار و كاهش هزينه‌ها. 
- تعهد به كاهش آلاينده‌ها و حفظ محيط زيست از طريق شناسايي و كنترل جنبه‌هاي زيست محيطي. 
- تعهد به سلامتي نيروي انساني و كاهش حوادث ناشي از كار از طريق شناسايي و كنترل مخاطرات شغلي. 
- تعهد به رعايت قوانين و مقررات و ساير الزامات زيست محيطي و ايمني و بهداشت شغلي. 
- رعايت اصول بهبود مستمر در كليه اركان و فعاليتهاي شركت. 
اينجانب ضمن تعهد به اجراي مفاد اين خط‌مشي و بازنگري آن در فواصل زماني 6 ماهه، از كليه كاركنان انتظار دارد تا با همدلي و همفكري خويش اجراي اين سيستم را تضمين نمايند


استاندارد ها 

	بزرگترين كشتي ساز داخلي موفق به اخذ گواهينامه سيستم مديريت يكپارچه ( IMS ) گرديد
شركت مجتمع كشتي سازي و صنايع فراساحل ايران ( اروند ) كه با بهره گيري از فناوري روز دنيا و استفاده از كاركنان توانمند و خلاق در زمينه طراحي ، ساخت و تعمير انواع شناور و صنايع نفت و گاز فعاليت مي نمايد در راستاي ارتقاء كيفي و كمي محصولات و خدمات ، حفظ محيط زيست و ايجاد محيطي ايمن و سالم براي كاركنان ، استقرار سيستم مديريت يكپارچه كيفيت (  IMS)‌ مشتمل بر استانداردهاي ISO9001:2000  ، ISO14001:2004 و OHSAS18001:1999 را بعنوان يكي از اهداف تعريف شده توسط مديريت ، در دستور كار خويش قرار داد و با اتكا بر توانمندي نيروهاي داخلي كليه مراحل استقرار اين استانداردها را با موفقيت به مرحله اجرا در آورد و شركت
 Germanischer Lloyd ( GL ) بعنوان مرجع بين المللي مجاز به صدور گواهينامه طي سه مرحله مميزي در قالب پيش مميزي ، مميزي مرحله اول استاندارد زيست محيطي و مميزي نهايي هر سه استاندارد كه در تاريخ 13/08/86 انجام گرديد شركت را از نظر رعايت الزامات مورد نياز سيستم مديريت يكپارچه كيفيت ( IMS ) حائز شرايط توصيه جهت اخذ گواهينامه هاي مربوطه تشخيص داد و شركت داراي گواهينامه سيستم مديريت يكپارچه كيفيت ( IMS ) خواهد بود .
اين مهم با تلاش بي وقفه كليه همكاران و پرسنل محترم شركت و حمايت هاي مديريت عالي حاصل گرديد نشانگر توجه شركت به اهميت مقوله مديريت كيفيت و تعهد عملي به حفظ محيط زيست و ايجاد محيطي سالم و ايمن براي كاركنان مي باشد كه بالطبع در بهبود مستمر فعاليت ها و اعمال مديريت بر عوامل موثر در افزايش سطح رضايتمندي مشتريان و نيروي انساني شركت و همچنين رقابت پذيري و مقبوليت شركت در كلاس جهاني نقش بسزايي داشته و روند رشدو ارتقاءجايگاه  اين شركت را بعنوان اولين شركت كشتي ساز داخلي كه موفق به اخذ گواهينامه سيستم مديريت يكپارچه كيفيت ( IMS ) شده تسريع و تسهيل مي نمايد.

	استقرار استانداردهاي مديريت كيفيت، زيست محيطي، بهداشت و ايمني
يكي از الزامات عمل در كلاس جهاني، ايجاد و توسعه مزيت‌هاي رقابتي و حضور مؤثر در بازار جهاني، رعايت استانداردهاي پذيرفته شده بين‌المللي است. در اين راستا برخورداري شركت از نظام مديريت يكپارچه (IMS) استاندارد كيفيت ISO 9001-2000، زيست محيطي ISO14001 ، ايمني و بهداشت OHSAS18001 مي‌تواند معرف قابليت‌هاي شركت و عامل اطمينان بخش مشتريان باشد براي تحقق اين مهم اقداماتي به شرح زير در سال 83 انجام گرفته است . 
- اخذ گواهينامه ISO 9001-2000 توسط معاونت خودكفايي و تأمين تجهيزات از مؤسسه GL 
- اخذ گواهينامه ISO 9001-2000 توسط گروه طراحي، ساخت و تعمير شناور يارد1 از مؤسسهDNV 
- اخذ گواهينامه ISO 9001-2000 توسط گروه طراحي، ساخت شناور يارد2 از مؤسسه DNV 
- اخذ گواهينامه IMS توسط گروه صنايع نفت وگاز از مؤسسه BV . 
درادامه فعاليتهاي قبلي انجام شده ، در طول سال 84 نيز زمينه اخذ گواهينامه براي شركت و گروه‌هاي مربوطه با انجام دوره هاي آموزشي و اجراي فعاليتهاي مستند سازي در سطح كل مجتمع و برگزاري جلسات توجيهي در جريان اقدام بوده كه پس از پياده سازي مورد مميزي اوليه قرار گرفت و در حال حاضر جهت اخذ گواهينامه از مراجع بين المللي مجاز به صدور گواهينامه مشغول به رفع مغايرتهاي اعلام شده بر اساس مميزي اوليه مي باشيم. 
به منظور حفظ يكپارچگي سيستم‌ها و صرفه‌جويي در هزينه‌ها و استقرار اصولي نظام QA در شركت و گروه‌هاي اجرايي ، معاونت طرح و برنامه به كمك ديگر واحدها ماموريت سازماندهي برنامه‌ريزي جهت اجراي عمليات تا استقرار استانداردهاي به شرح ذيل را برعهده داشته است . 
الف) اخذ گواهينامه نظام مديريت كيفيت براي شركت و گروه‌هايي كه فاقد گواهينامه ISO 9001-2000 هستند 
ب) اخذ گواهينامه نظام مديريت زيست محيطي 2004:ISO14001 ، بهداشت و ايمني OHSAS18001:1999 


ابزارهاي مديريتي 

	اقدامات مديريتي 
مديريت شركت با توجه به اهميت ارتقاء كيفي و كمي سطح توانمنديهاي مجموعه در حوزه هاي مختلف نسبت به انجام فعاليتهاي ذيل در سال 84 اقدام نموده است: 
•بازنگري در برنامه استراتژيك و استخراج برنامه و بودجه ده ساله شركت 
•پيگيري جدي اقدامات لازم در راستاي اصلاح و تصويب لايحه توسعه صنايع دريايي 
•آمادگي براي ارزيابي مرحله سوم مدل تعالي سازماني 
•برگزاري كارگاه آموزشي كايزن 
•انجام پروژه عارضه يابي 
•ارتقا سيستمهاي اطلاعاتي عملياتي 
•پياده سازي سيستم هاي مديريت كيفيت 
•پياده ‌سازي سيستم مديريت كيفيت آزمايشگاه (ISO 17025) . 
•برنامه هاي اجتماعي ، رفاهي وفرهنگي 
•شركت در همايش ها و نمايشگاههاي مختلف 
•عقد قرارداد با بانك توسعه اسلامي به مبلغ 7/37 ميليون دلار 
•بازنگري طرح حوض خشك و ارائه گزارش توجيهي 

	در ادامه اقدامات مديريتي ، مديريت شركت فعاليتهاي ذيل را جهت اجرا در سال 1385 در برنامه كاري خود قرار داده است.
1- اخذ گواهينامه سيستمهاي مديريت كيفيت بر اساس استانداردهايISO 9001 وISO14001 وOHSAS 18001 از مراجع بين المللي مجاز به صدور گواهينامه 
2-اخذ گواهينامه سيستمهاي مديريت كيفيت بر اساس استانداردهايISO 17025 جهت آزمايشگاه 
3-ادامه اجراي روش بهبود مستمر كايزن (KAIZEN) 
4-ادامه پياده سازي مدل تعالي سازمان (EFQM) 
5-استقرار سيستم بهره وري 
6-استقرار نظام رضايت مشتري( CSM ) 
7-استقرار نظام ارتباط با مشتري (CRM ) 
8-استقرار سيستم زنجيره تأمين كنندگان ( SCM ) 
9-استقرار نظام جامع مشاركت 
10-استقرار سيستم جامع TQM 


	عارضه يابي
به منظور بررسي عملكرد شركت در سالهاي گذشته و شناسايي نقاط ضعف و قوت شركت در راستاي بهبود و استفاده بهينه از منابع و امكانات در اختيار و اتخاذ راهكارهاي مناسب در ارتقاء شرايط موجود، شركت در سال 84 با استفاده از تسهيلات شركت نوسازي صنايع ايران اقدام به انجام پروژه عارضه يابي در سطح مجتمع نمود كه نتايج حاصله در قالب گزارش عارضه تدوين و در اختيار مديران ارشد جهت بررسي و اعلام نظر مي باشد. 

	طرح كايزن (KAIZEN )
در همين ارتباط روش بهبود مستمر ( KAIZEN ) را در برنامه 84 خود داشته كه در غالب طرح فوق فعاليتهاي مربوط به بخش آراستگي و سازماندهي محيط كار( 5S ) با مشاركت برخي از مديران ارشد و حضور گسترده كاركنان در سطح وسيعي از كارخانه به مرحله اجرا درآمده و اين برنامه ها بصورت مستمر در حال حاضر با ايجاد كارگروههاي مختلف و حضور مشاور خارجي در دست پيگيري مي باشد . 


	باز نگري برنامه ريزي استراتژيك 10 ساله
جهت مطالعه و بررسيهاي دوباره از طرف مديريت مجتمع فرصت دوباره اي از سازمان گسترش دريافت شده كه با توجه به تغييرات صورت گرفته در مالكيت شركت و واگذاري بخش عمده سهام از سازمان گسترش به تأمين اجتماعي و لزوم رعايت حقوق و اهداف كليه سهامداران ، آگاهي از نظرات و سياستهاي هيئت مديره محترم فعلي ، راهگشاي تعيين اهداف و استراتژيها، خط مشي ها و برنامه هاي فعلي و برآوردهاي آتي بوده و امكان اصلاح آنرا فراهم خواهد آورد كه پس از انجام اقدامات مورد نياز در اين رابطه و تهيه و تدوين مجدد ، گزارش مربوطه جهت تصويب نهايي به صاحبان سهام ارائه ميگردد .كه در اين خصوص هم اكنون با سازماندهي مجدد تيم‌هاي تخصصي مراحل بازنگري در دست اجرا مي‌باشد. 


نيروي انساني 

	توسعه منابع انساني 
برنامه توسعه منابع انساني در سالهاي اخير سعي در جذب نيروي متخصص و بومي در منطقه و تأمين امكانات رفاهي پرسنل در حد توان ميباشد كه اين امر توانسته علاوه بر اشتغال جوانان ، طيف وسيعي از پيمانكاران را نيز به فعاليت مشغول نموده و رونق اقتصادي را در استان هرمزگان در پي داشته باشد . خلاصه اي از فعاليتهاي انجام شده در سال 84 جهت توسعه منابع انساني. 
- تهيه و تصويب آئين نامه مسكن و فعال نمودن تعاوني مسكن با اولويت واگذاري به ساكنين سايت و تعيين مبلغ 17500 هزار ريال بابت وديعه و اجاره بهاي 1500 هزار ريال به كاركنان گروه 13 
- اعطاي وام خريد و بررسي تسهيلات قابل ارائه براي تهيه مسكن طبق آئين نامه جديد جهت جذب پرسنل كارشناسي 
- اجراي فاز دوم سيستم ارزيابي رضايت شغلي. 
- اعطاي وام قرض الحسنه از طريق صندوق قرض الحسنه امام جواد (ع) 
- اصلاح طرح طبقه بندي مشاغل ، ساختار نيروي انساني و حق جذب جهت جذب نيروي تخصصي 
- اصلاح ساختار نيروي انساني در جهت تعديل نيروهاي غير تخصصي و جايگزيني با نيروهاي متخصص بر اساس بند 10 آئين نامه قانون نوسازي صنايع ايران 

	اقدامات انجام شده در راستاي توسعه سيستمهاي منابع انساني
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	اقدامات انجام شده در راستاي توسعه سيستمهاي منابع انساني
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	اشتغال‌زايي 
شركت مجتمع كشتي‌سازي و صنايع فراساحل ايران در سواحل خليج فارس با توجه به مشكلات اقليمي و آب هوايي خاص و بافت اجتماعي كه جزء مناطق محروم كشور مي‌باشد بعنوان يكي از بزرگترين شركتهاي صنعتي به منظور رونق اقتصادي و رفع معضل بيكاري و ايجاد اشتغال براي اهالي منطقه تلاشهاي گسترده‌اي نموده است. در اين راستا ضمن تأمين امكانات رفاهي پرسنل در حد امكان سعي در جذب نيروي انساني از افراد بومي منطقه نموده است و توانسته علاوه بر اشتغال جوانان منطقه طيف وسيعي از پيمانكاران كشور را در اين منطقه مشغول به فعاليت نمايد. برنامه توسعه نيروي انساني در سالهاي اخير خصوصاً جذب نيروهاي متخصص در ارتباط با شروع برنامه‌هاي توليد و ساخت كليه توليدات همچون كانتينربر، پاناماكس، حمل فرآورده‌هاي نفتي، سازه‌ها و ... در جريان قرار گرفته است. ضمن اينكه با هدف استفاده از توان فني پيمانكاريها در اجراي پروژه‌ها كه تعداد اين پيمانكاران از مرز 90 گروه مي‌گذرد، مجتمع توانسته براي بيش از 1300 نيرو از اين طريق اشتغال ايجاد نمايد 


	جدول تعداد و ساختار نيروي انساني شركت
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	نمودار مقايسه اي تعداد كاركنان در سالهاي 84-1378 
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	نمودار وضعيت كاركنان براساس مدرك تحصيلي در سال 1384
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	اهم فعاليتهاي حوزه اداري شركت در رابطه با منابع انساني
- طراحي و استقرار نظام ارزيابي رضايت شغلي كاركنان 
- طراحي و استقرار سيستم مكانيزه كارگزيني در تهران و سايت 
- طراحي و استقرار سيستم آسيب‌شناسي منابع انساني 
- طراحي سيستم نظام پيشنهادات 
- طراحي سيستم نظام مديريت مشاركتي 
- طراحي و استقرار سيستم ارتقاء شغلي كاركنان 
- طراحي سيستم نگهداشت نيروي انساني (در قالب 20 دستور‌العمل) 
- طراحي و پياده سازي اطلاعات پرسنلي 
- تدوين طرح انتخاب كارگر نمونه و معرفي به اداره كار و امور اجتماعي 
- تعيين عنوانهاي شغلي مشمول كارهاي سخت و زيان‌آور 
- طراحي سيستم متمركز و شبكه اي كنترل كاركرد 
- طراحي سيستم مكانيزه كنترل غذا در سطح شركت 


آموزش 

	مقدمه
[image: image41.jpg]


آموزش و انتقال صحيح تكنولوژي نوين از نيازهاي اساسي هر واحد صنعتي بشمار مي‌رود. با يك بررسي كلي مي‌توان پي برد كه اساسي ترين علت موفقيت سازمانها انتخاب نيروي انساني مناسب ، مديريت بر منابع ، آموزش و مهمتر از همه نگهداري كاركنان مي باشد. در اجراي هر طرح همانطوريكه پول و مواد خام مي‌تواند عامل تعيين كننده توليد باشد ، نيروي انساني ورزيده سرمايه ديگري در جهت به ثمر رساندن اهداف سازمان بشمار مي‌رود. نيروي كارآ و منضبطي كه بهره برداري از آن قطعا ضامن موفقيت هر بنگاه اقتصادي خواهد بود. بديهي است بكارگيري تكنولوژي جديد مستلزم حفظ تناسب آموزش و مهارتهاي نيروي كار و ارتباط مستمر آنها با مسائل پژوهشي و تحقيقاتي مي‌باشد. حصول به اهداف فوق در گرو شناخت جايگاه واقعي آموزش و پژوهش ، سرمايه گذاري كافي، پيش بيني و ارائه بموقع برنامه‌ها توسط واحدها و نهايتا اجراء دقيق و صحيح آنها مي‌باشد كه كليه موارد مذكور منوط به پيروي از يك سيستم واحد و منسجم خواهد بود. با عنايت به سرمايه گذاريهاي انجام شده در امر آموزش كه هدف آن به ترتيب حفظ ، بازگشت سرمايه ، ارزش افزوده و در نتيجه توسعه كيفي و كمي شركت مي‌باشد، لذا واحد آموزش در جهت برنامه‌ريزي دقيق و اجراء مناسب دوره‌هاي آموزشي و مآلا توسعه كاركنان مجتمع نهايت تلاش خود را اعمال نموده است. 

	اهداف
- طراحي و اجراء برنامه‌هاي آموزشي با هدف ارتقاء مهارتهاي مورد نياز مشاغل به ويژه اجراء دوره‌هاي تخصصي 
- اجراء آموزشها در قالب استانداردهاي بين المللي و اخذ گواهينامه مربوطه 
- تمركز بر اجراء دوره‌هاي تخصصي 
- ايجاد و ارتقاء مهارتهاي مديريتي 
- جذب و ارتقاء مهارت نيروهاي بومي 
- انتقال تكنولوژي 
- استفاده از توانمنديهاي كاركنان در جهت تدريس در مجتمع 
-انتقال يافته‌هاي آموزشي بصورت كاربردي به ساير كاركنان مجتمع 


	اقدامات
- جمع آوري و تنظيم نيازهاي آموزشي مجتمع 
- تدوين برنامه آموزشي مجتمع 
- انتخاب مراكز و اساتيد آموزشي متناسب با دوره‌ها 
- اجراء و نظارت بر دوره‌هاي آموزشي (داخل كشور) 
- برنامه‌ريزي اعزام كاركنان به دوره‌هاي خارج از كشور 
- انتقال تكنولوژي طراحي و ساخت كشتي با اعزام كاركنان به كشورهاي طرف قرارداد 
- اقدام در جهت تكميل شناسنامه‌هاي آموزشي كليه كاركنان مجتمع (از سطوح كارگران تا مديران ارشد ، اعضاء گروه‌ها و اعضاء هيئت مديره) 
- آزمون تعيين سطح مهارت كاركنان 
- اقدام به مكانيزه نمودن سيستم برنامه ريزي آموزشي 
- اتمام و تحويل مركز آموزش جوار كارخانه 
- اخذ مجوز بهره برداري مركز آموزش جوار كارخانه 
- تجهيز كارگاه جوشكاري 
- نصب بخشي از ماشين آلات و تجهيزات مركز آموزش شامل : 
• كارگاه جوش 
• كارگاه مكانيك 
• كارگاه هيدروليك و پنيوماتيك 
- تامين تجهيزات ساير كارگاهها ، كلاسها و سالن اجتماعات و كتابخانه مركز آموزش 
- توسعه خدمات آزمايشگاه مكانيك خاك و انجام آزمايشات مطابق با استانداردهاي بين‌المللي (جهت مجتمع و متقاضيان خارج از مجتمع و پيمانكاران) 
- بازنگري در برنامه‌ها ، آئين نامه و ضوابط آموزشي 

	ارزشيابي برنامه‌هاي آموزشي و اثربخشي آموزش
در دنياي امروز اگرچه پيشرفتهاي عظيم اقتصادي ، صنعتي و تكنولوژيكي آنگونه كه نتايج آن مشاهده مي‌گردد، بسياري از كارها را ساده‌تر كرده است، ولي در بعضي از موارد، مشكلاتي هم به وجود آورده است. به عنوان مثال، اينگونه تحولات، مشكلاتي براي مديريت در جهت اجراي وظايفش به وجود آورده كه شايد علت پاره‌اي از اين مشكلات اين باشد كه ميزان فعاليت بسيار گسترده شده و امكان نظارت كه امري دايمي بايد باشد، كاهش يافته است. واحد آموزش هم از اين مشكلات آسوده نمي‌باشد. با عنايت به لزوم تدوين و اجراي برنامه هاي آموزشي گسترده ، ارزشيابي فراگير از دوره آموزشي بر اساس اصول و روش هاي ذيل انجام مي پذيرد . بنابراين ، برنامه‌هاي آموزشي بدون ارزشيابي اثربخشي آموزش پس از گذشت اندك زماني با توفيق روبرو نخواهد شد. در صورتي كه برنامه‌ها بايد به صورت سيستمهاي باز به مرحله اجرا درآيند. به اين ترتيب كه مسئولان امر دائماً با محيط خارج خود (محيط واقعي كار) در تماس باشند و شرايط داخل و خارج سيستم آموزشي خود را به كمك روشهاي كامل و صحيح ارزشيابي، با محيط واقعي كار منطبق سازند. معهذا در كليه دوره‌ها فرمهاي ارزشيابي دوره ابتدا بين افراد ذينفع در دوره توزيع مي‌گردد، كه اين امر مرحله اول ارزيابي محسوب مي‌گردد. مرحله دوم ارائه همين فرمها پس از گذشت مدتي از آموزش به سرپرست قسمت بمنظور اظهارنظر از ميزان اثربخشي آموزش در نحوه كيفي و كمي كار مي‌باشد. (اين بخش مهمترين قسمت مي باشد) كه اين مرحله وجود كارشناس مسئول آموزش را مي‌طلبد، ضمن اينكه سرپرستان نيز بايد نهايت همكاري را متقابلاً در جهت تكميل و عودت فرمها اعمال فرمايند. مجموعاً تلاش واحد آموزش شناسائي و انتخاب مراكز آموزشي با كيفيت مطلوب جهت اجراء برنامه‌هاي آموزشي بوده است، و فرمهاي ارزشيابي عودت داده شده به واحد آموزش مؤيد اين امر بوده كه 99% مراكز آموزشي تعيين شده از قابليت و مطلوبيت كافي و لازم برخوردار بوده‌اند . بديهي است كاربردي بودن آموخته‌هاي افراد يك بخش مهم و انتقال آنها به سايرين ، تاثيرات آموزش را در مجموعه محيط كار دوچندان مي‌نمايد. اصول و روشهاي ارزشيابي در ذيل ارائه ميگردد. 


	اصول ارزشيابي و كاربرد آن در برنامه هاي آموزشي
بطور قطع و مسلم ارزشيابي يكي از قسمتهاي عمده و مهم برنامه‌هاي آموزشي به شمار ميرود. زيرا نتايج آن مي‌تواند برنامه هاي آموزشي را مجدداً تغذيه كند و در نتيجه كمبودها ، نواقص و نارسائيهاي برنامه را برطرف نموده و كيفيت و ميزان تاثير برنامه‌هاي آموزشي را ترقي دهد. در اين صورت، ارزشيابي بايد به طور مداوم در طول مدت برنامه آموزشي، در پايان و حتي در ادامه آن در محيط واقعي و زنده كار،‌تداوم داشته باشد تا نكات ضعف برنامه را پس از شناخت از بين برده و نكات مثبت آن را تقويت نمايد. لذا با در نظر گرفتن مطالب ذكر شده مي‌شود چنين نتيجه‌گيري كرد كه : 
- براي ارزشيابي برنامه‌هاي آموزشي، در درجه اول لازم است قبل از اجراي برنامه ميزان اطلاعات شركت كنندگان معيين گردد. 
- ارزشيابي برنامه هاي آموزشي ، بايد قسمتي از برنامه‌هاي آموزشي باشد و بطورمستمر در ضمن اجراي دوره‌ها انجام پذيرد. 
- ارزشيابي برنامه‌ها همچنين بايد در خاتمه دوره انجام مي‌گيرد. 
- ارزشيابي برنامه آموزشي حتي بايد پس از اتمام دوره‌هاي آموزشي براي اندازه گيري درجه موفقيت شركت كنندگان در اجراي وظايف و فعاليتهاي شغلي در محيط واقعي كار نيز ادامه داشته باشد. 
- در ارزشيابي برنامه‌هاي آموزشي بايد از كليه افرادي كه در برنامه‌هاي آموزشي به طور مستقيم و يا غيرمستقيم سهيم هستند و همچنين افرادي كه از محصولات برنامه آموزشي (آموزش ديدگان) بهره‌مند مي‌شوند نظر خواهي گردد. 
- اهميت ارزشيابي در اين است كه نتايج آن در برنامه‌هاي آموزشي مجدداً مورد استفاده واقع شود


استخدام 

	آگهي استخدام(استخدام شد)
دفتر طراحي شركت اروند ، تعدادي مهندس مجرب در زمينه نفت و گاز با تخصص هاي مكانيك ، برق ، عمران ، كشتي سازي و پايپينگ را به صورت پاره وقت به همكاري دعوت   مي نمايد . لذا واجدين شرايط تا تاريخ 20 اسفند 85 رزومه عكس دار خود را به آدرس پست الكترونيك Khpanahi@isoico.com  ارسال و يا با شماره تلفن 88085615 تماس حاصل نمايند . 

	استخدام واحد طراحي (استخدام شد)
آگهي استخدام
شركت مجتمع كشتي سازي و صنايع فراساحل ايران به يك نفر مهندس برق در بخش طراحي برق نياز دارد . لذا افراد متقاضي مي توانند درخواست خود را به همراه سوابق كاري، تا پايان ساعت اداري 17 تيرماه، به آدرس پست الكترونيكي  design.elec@isoico.com ارسال  و يا با شماره تلفن 88085598 تماس حاصل فرمايند . 

 


	گروه طراحي و ساخت شناور يارد 2( استخدام شد)
گروه طراحي و ساخت مجتمع كشتي سازي و صنايع فراساحل ايران (‌اروند) در نظر دارد به منظور تكميل كادر مهندسي مستقر در كارخانه خود واقع در 37 كيلومتري غرب بندرعباس و در راستاي نيل به استانداردهاي بين المللي در زمينه طراحي تفضيلي و كارگاهي كشتي هاي اقيانوس پيما با استفاده از آخرين نرم افزارهاي روز دنيا اقدام به جذب نيرو در زمينه هاي ذيل نمايد : 
‌1 . مهندسي كشتي سازي 
2 . مهندسي مكانيك 
3 . مهندسي برق ، الكترونيك كنترل و مخابرات 


مديريت فرآيندها
	تغييرات سريع و عظيم دو دهه اخير در تكنولوژي و به خصوص افزايش نقش تكنولوژي اطلاعات و نظام هاي كامپيوتري در اداره سازمان ها، نحوه مديريت و رهبري سازمان ها را دگرگون كرده و اداره سازمان ها به روش هاي قديم و ساختارهايي كه ريشه آنها به ابتداي قرن بيستم برمي گردد، تقريباً غيرممكن شده است. سازمان ها بايد خود را براي همگامي با نظام هاي جديد اطلاعاتي آماده سازند. تجارت الكترونيكي، نظام هاي يكپارچه اطلاعاتي، مديريت زنجيره  تأمين كنندگان كالا و خدمات براي سازمان ها، مديريت ارتباط با مشتريان و غيره همه داراي يك فصل مشترك مديريتي هستند. پايه موفقيت تمامي اين نظام ها بر ديدگاه فرآيندي استوار است.نظام مديريت فرآيند با در نظر گرفتن گام هاي مورد نياز براي انجام كار و ايجاد ارتباط زنجيره اي بين اين گام ها، سعي در يكنواخت كردن، ايجاد ثبات رويه، افزايش ارزش افزوده و مستندسازي مي نمايد. از طريق نظام مديريت فرآيند مي توان كارايي، سودآوري و كيفيت فرآيند توليد را افزايش داد.امروزه روش مورد توجه جهت بهبود عملكرد سازمان، بررسي فرآيند فعاليت ها در سازمان است كه در نتيجه آن نقاط ضعف شناسايي شده و در جهت تقويت فرآيندها كه منتهي به افزايش كارايي سازمان مي شود اقدامات لازم صورت مي گيرد.نظام مديريت فرآيند(Process Discipline)  عبارت است از: تركيبي از فعاليت ها و قوانين كه هدف آنها دستيابي به هماهنگي و يكدستي(كامل) محصول به دست آمده از تكرارهاي متوالي فرآيند است و اطمينان مي دهد كه همه محصولات ساخته شده يكسان و مشابه هستند.
 فوايد نظام مديريت فرآيند 
تنها با ايجاد رويه در انجام كارها، عادت دادن كاركنان به پيروي و دنبال كردن گام هاي يكسان براي انجام يك كار، مستندسازي انجام كار و آموزش آن به افراد، تنوع سليقه در انجام عمليات كاهش مي يابد و بسياري از مشكلات حل مي شوند. در عين حال ممكن است مسائلي نيز در انجام كارها وجود داشته باشد كه علت و معلول آن كاملاً قابل تحليل نباشد، ولي يكسان كردن روش انجام عمليات باعث كاهش مشكلات كيفيت مي شود. اين مشكلات معمولاً ناشي از تفاوت بين روش مورد استفاده و روش تعريف شده است.
الف) تعريف فرآيند 
يك سري منطقي از تراكنش هاي مرتبط با يكديگر كه ورودي را به نتايج و خروجي ها تبديل مي كند.
يك فرآيند تجاري Transaction را به صورت هاي مختلف مي توان تعريف كرد كه در اين متن، تعريف زيرمبناي كار قرار گرفته است. 
- زنجيره اي از فعاليت هاي تكراري و منطقاً مرتبط كه از منابع شركت بهره مي گيرد تا يك موجوديت (فيزيكي يا معنايي) را با هدف دستيابي به نتايج و محصولات مشخص و قابل اندازه گيري براي مشتريان داخلي يا خارجي حاصل نمايد.
براساس اين تعريف، تقريباً كليه فعاليت هاي يك شركت را مي توان به صورت يك فرايند تجاري و يا بخشي از آن در نظر گرفت.
ب) تقسيم بندي فرآيندها 
* فرآيندهاي اصلي: اين فرآيند ها هسته مركزي و فرآيندهاي ارزش ساز شركت هستند. آنها به صورت محوري در شركت اجرا مي شوند و فعاليت هاي مستقيم را از تأمين كنندگان تا مشتري دربرمي گيرند. 
* فرآيندهاي پشتيباني: اين فرآيندها به صورت مستقيم ارزش ساز نيستند، اما براي پشتيباني فرآيندهاي اصلي مورد نياز هستند. فعاليت هايي همچون مديريت مالي و مديريت پرسنلي در اين گروه قرار دارند.
* فرآيندهاي توسعه: اين فرآيندها با هدف بالا بردن سطح كارآيي زنجيره ارزش با فرآيندهاي اصلي و پشتيباني آن انجام مي شوند. مثال هايي از اين گروه، توسعه محصول و توسعه تأمين كننده هستند.
ج) تشخيص فرآيندهاي سازمان و تعيين مالكيت آنها 
* اساساً هر سازماني هم داراي واحدهاي سازماني است و هم از فرآيندها تشكيل مي شود. اخيراً به جاي در نظر گرفتن سازمان به صورت تركيبي، از چندين واحد سازماني به فرآيندهاي تجاري شركت توجه مي شود. دلايل زير اين نگرش را منطقي جلوه مي دهند.
* هر فرآيند يك مشتري دارد و تمركز بر فرآيند، منتهي بر تمركز بهتر بر مشتري مي شود.
* ايجاد ارزش بر روي محصول نهايي از فرآيندهاي افقي حاصل مي شود. 
* با تعريف مرز فرآيندها، مشتريان و تأمين كنندگان فرآيندها، ارتباطات بهتر و درك كامل تري از نيازمندي هاي حاصل مي شود.
* با مديريت كل فرآيندهايي كه ميان واحدهاي سازماني در جريان هستند، به جاي مديريت هر يك از واحدهاي سازماني، ريسك بهينه سازي هاي جزيي و دور شدن از بهينه سازي كلي كاهش مي يابد.
* با مشخص كردن مالك فرآيندها كه مسئول اصلي فرآيندها هستند، از روش سنتي واگذاري مسئوليت به صورت سازماندهي وظيفه اي اجتناب  خواهد شد.
* مديريت فرآيندها، پايه بهتري را براي كنترل زمان و منابع حاصل مي كند. با در نظر گرفتن اين حقيقت كه هر فرآيند، يك مشتري و يك تأمين كننده دارد.
 چه وقت بايد به تغييرات توجه كرد؟
تحت  چه شرايطي شما بايد اجازه اعمال تغيير در فرآيندهاي تحت مسئوليت خود را بدهيد؟ 
- بايد دلايلي مبني بر نتيجه بخش بودن تغيير وجود داشته باشد.
- بايد با متخصصان فرآيند مشورت و نظر ايشان را جلب كرد.
- بايد مطمئن شد كه اعمال تغيير هيچ نتيجه بدي نخواهد داشت.
- فرآيند جديد(تغيير يافته) بايد هزينه اي كمتر يا حداقل برابر با فرآيند قبل داشته باشد(و اثبات اين موضوع نيازمند بررسي همه جانبه و دقيق همه هزينه هاست). 
- بايد به افراد مرتبط، فرصت بررسي تغيير را قبل از اعمال آن داد.
- تغيير بايد يك بهبود مشهود در فرآيند ايجاد كند. 
- كساني كه با اين تغيير در ارتباط هستند، بايد آموزش هاي لازم را طي كنند.
- نظام مديريت فرآيند بر كنترل تغييرات بنا شده است. فرآيندهاي اندكي وجود دارند كه مي توانند در برابر اثرات تغييرات نسنجيده و ناهماهنگ مقاومت كنند. اگر در بررسي فرآيندهاي خود، متوجه شديد به جاي اين كه تغييرات در اثر آزمايشات و بررسي هاي كامل ايجاد شوند، به صورت منبع مشكلات فرآيند درآمده اند، وقت آن است كه در شيوه اعمال تغييرات تجديد نظر كنيد.
 ضرورت بهبود فرآيندها
در بازار كنوني عوامل متعددي اعم از داخلي و خارجي موجب ضرورت بهبود فرآيندهاي كاري شده اند كه عبارتند از: 
* سطح عملكرد بسياري از فرآيندها روند كاهشي مداوم را نشان مي دهد مگر آن كه نيروهايي براي حفظ آنها اعمال گردد. به عبارت ديگر براي سهولت حفظ استانداردهاي جاري مي بايست سطح مشخصي از نگهداري را اجرا كرد. اگر اضافه بر حفظ شرايط جاري، بهبود و نوسازي نيز مدنظر باشد. آن گاه لازم است كه تلاشي بيش از نگهداري روزمره صرف گردد. 
* اگر فرآيندهاي يك سازمان بهبود نيابد، آن گاه شرايط سازمان همواره مشابه شرايط رقبا خواهد بود. چنانچه اين وضعيت به طور محض رخ دهد بدين معنا كه نه سازمان و نه رقبا هيچ يك بهبود نيابند، در اين صورت همواره سازمان هاي فعال ديگر اين شانس را دارند كه به اين بخش از بازار وارد شوند.
* مشتريان امروز به طور مداوم پرتوقع تر و رك تر مي شوند. ميزان كيفيت تأمين هر روز بهبود مي يابد و موجب رشد تدريجي توقعات مي گردد. اگر همواره اين امكان وجود ندارد كه فراتر از توقعات عمل شود كه حالت ايده آل است اما حداقل مي بايست توقعات را پوشش داد. چنانچه اين اتفاق نيافتد بدون ترديد مشتري از دست خواهد رفت.

	 


آشنايي با نگرش فرايندي در ISO 9000 : 2000
آنچه در اين قسمت مي‌آموزيم :
-       شناسايي و تشريح عناصر تشكيل دهندة نگرش فرايندي
-       ارتباط و تعامل بين فرايندها ، ورودي و خروجي

-       نشان دادن فرايندها ، وروديها ، خروجيها و ارتباطات آنها
تعريف نگرش : رويكرد و زاويه‌اي كه آدمي از روزنه و يا از طريق آن، به تحليل پديده‌هاي پيرامون خود پرداخته و ارتباطات بين خود و آنها را تعيين و برقرار مي‌سازد. 

تعريف فرآيند:

1.      مجموعه‌ فعاليتهايي است كه داده‌ها ( وروديها ) را به ستانده‌ها ( خروجيها ) تبديل مي‌كند. 
2.   يك فعاليـت كه با استفاده از منابـع و بصـورت هدايت شده در جهت كسب توانايي براي تبديل داده‌ها به ستانده‌ها عمل مي‌كند را مي‌توان به عنوان يك فرايند در نظر گرفت.
تعريف نگرش فرآيندي:

1.      توجه به پديده‌هاي اطراف و پيرامون آنها در قالب شناسايي مجموعه فعاليتهايي كه داده‌ها را به ستانده‌ها تبديل مي‌نمايد . 

2.   استفاده از مجموعه‌اي از فرايندهاي موجود در يك سازمان ، همراه با شناسايي و تعيين تعاملات اين فرايندها و مديريت آنها را مي‌توان به عنوان « نگرش فرايندي » مطرح كرد . 

الزام ( خواستة ) استاندارد دربارة نگرش فرايندي:

اين استاندارد بين‌المللي در پي ارتقاي كاربرد نگرش فرايندي هنگام توسعة اجرا و افزايش اثربخشي سيستم مديريت كيفيت با هدف افزايش رضايت مشتري از طريق تامين نيازمنديهاي مشتري است. 
مزاياي نگرش فرايندي:
1- براي كاركرد موثر يك سازمان ، شناسايي وادارة فعاليتهاي به هم وابسته ضروري است . 
2- نگرش فرايندي ، به سازمان امكان مي‌دهد تا روي ارتباطبيـن تك تك فرايندهاي موجود در مجموعه‌اي از فرايندها و نيـزتركيب و تعامل آنها ، كنترل مستمر داشته باشد. 

 موارد مهم در نگرش فرايندي سيستم مديريت كيفيت: 
1.      درك و تامين نيازمنديها
2.      شناسايي و تشريح فرايندها در قالب واژه‌هاي ارزش افزوده
3.      تعيين نتايج عملكرد فرايند و اثربخشي آن
4.      بهبود مستمر فرايندها بر اساس اندازه‌گيريهاي عيني
جايگاه نگرش فرايندي: 
قبل از اقـدام به انجـام هـر نـوع فعاليتي در زمينة استقـرار ويـرايش سال 2000 استانداردهاي ايزو 9000 ، بايد اقـدام به شناسايـي فراينـدهاي موجـود در داخل سازمان و محدودة سيستـم مـديــريت كيفيـت نمــود . از اين رو لازم است با اجتناب از نگـرش جـزيـره‌اي حاكم بر ويـرايش سال 1994 و برخـورداري از نگـرش پكپارچة ويــرايش سال 2000 ، نسبت به شناسايي و تعيين ارتباط و تعاملات موجود بين فرايندهاي اصلي و فـرعي فعال در چارچــوب سيستم مـديـريت كيفيت سازمان اقدام نمود . 
اجزاي سيستمها:
1.      اطلاعات
2.      دانش مربوط به پديده‌هاي پيرامون كه نحوة سازماندهي آنها را فراهم مي‌كنند . 
3.      فرايندها كه بر بستر اطلاعات عمل كرده و موجب تبديل / انتقال / تغيير و يا خلق چيزهاي جديد ( مانند اطلاعات ) مي‌گردند.

تشريح و بررسي سيستمها از طريق شبكه‌ها:
1.      شناسايي و تعيين ارتباط بين فرايندها
2.      نشان دادن توالي و نوبت اجراي فرايندها
3.      فراهم كردن امكان شناسايي اطلاعات مورد نياز براي عملكرد صحيح فرايندها
اجزاي تشكيل دهندة نگرش فرايندي:
1.      شناسايي و تعيين فرايندها
2.      شناسايي جريان اطلاعات يا وروديها و خروجيهاي فرايندها
3.      مسئولين انجام يا مديريت فرايندها
4.      شناسايي و تعيين ارتباط متقابل بين فرايندها
5.      شناسايي و تعيين مراجع تاثير گذار بر فرايندها
6.      كنترل مستمر فرايندها
نكته : هنگام تعريف و شناسايي وروديها و خروجيهاي فرايندها بايد به نيازها و خواسته‌هاي مشتريان توجه گردد.
1.      شناسايي و تعيين فرايندها:
در قالب نگرش فرايندي ، شناسايي و تعيين فرايندها، اصلي‌ترين و مهمترين مرحلة استقرار استانداردISO 9001:2000 محسوب مي‌شود .
يك فرايند متشكل از زيرفرايندها/فعاليتهاي به هم وابسته و متـوالي است كه اطلاعات را از يك مرحله/حالت اوليه (داده) به مرحله/حالت نهايي(ستانده) تبديل ميكند.

2.      جريان اطلاعات:
وروديها: كلية دريافتي‌هاي يك فرايند به عنوان وروديهاي آن فرايند محسوب مي‌شوند.
خروجيها: نتايج ، پيامدها ، اطلاعات و دستاوردهاي حاصله در نقطة خروج از يك فرايند را خروجي مي‌نامند .

3.      شناسايي مسئولين انجام / مديريت فرايندها:

 عموماً افراد (مانند مسئول انبار) ياماشين‌ها (مثل كورة عمليات حرارتي و يا روبات  جوشكاري) هستند. هر فرايند دقيقا يك مسئول دارد و مسئول فرايند زماني معني دارد كه فرايند در حال انجام باشد. 
4.      شناسايي و تعيين مراجع تاثير گذار بر فرايندها:

 مشخص مي‌كند كه فرايند مورد بررسي چگونه تعيين ومشخص شده و مبناي تصميم گيري در آن چگونه است. در قالب روشهاي اجرايي / دستورالعملها و يا آيين نامه‌ها تبيين و تعيين مبنايي براي انجام اقدامات و تصميم گيريهاي موجود از يك فرايند. 

5.      كنترل:
نوع خاصي از اطلاعات مورد استفاده به منظور تعيين شرايطي است كه يك فرايند بايد در آن فعاليت نمايد . در نگرش فرايندي از كنترل مي‌توان براي موارد زير استفاده كرد :
-       شرايطي كه در آن يك فرايند فعال مي‌شود .
-       زماني كه يك فرايند فعال مي‌شود .
-       همزمان سازي فرايندها با استفاده از هر يك از موارد فوق
-       محدوديتهايي كه تحت آنها يك فرايند عمل مي‌كند .
-       ارتباط بين فرايندها از طريق شناسايي اطلاعات
معمولاً خروجي يك فرايند ، ورودي فرايند بعدي است .به طور كلي نحوه و چگونگي ارتباط بين فرايندهاي فعال در يك سيستم مورد بررسي را نشان مي‌دهد .
مدلسازي اطلاعات ( وروديها / خروجيها ):
اطلاعات را مي‌توان به سه صـورت و بسته به نـوع بازيابـي و زمـان نيـاز به نسخــة اوليـــة آنها مـدلسازي نمود :
1.   مجاري : به اطلاعات (يا مواد) موقتي كه فقط به مدت محدود به آنها نياز است ، گفته مي‌شود . بازيابي و نگهداري اين اطلاعات ضرورتي ندارد .

2.   ذخيرة اطلاعاتي : اطلاعاتي كه بازيابي و نگهداري مي‌شوند ، اما وقتي كه آخرين نسخة اطلاعات نياز شد ، به آن عمل مي‌شود .

3.      بايگاني : اطلاعاتي كه بازيابي و نگهداري مي‌شوند و نسخ / ويرايش قبلي آنها نيز مورد نياز است.

دو ساختار جريان اطلاعات در نگرش فرايندي:

1- ساختار موضوعي :

- اطلاعات از طريق طبقه‌بندي منشعب مي‌شوند. در كنتـرل تـوالي فـرايندها اين نـوع طبقه‌بندي يك نقطة تصميم گيري براي فرايندي كه بايد بعداً فعال شود ، ايجاد مي‌كند. 

2- ساختار انشعابي

 - امكان نسخه برداري از اطلاعات را فـراهـم مي‌كند . به علاوه ايـن ساختـار بـراي تشـريح فـرايندهايي كه توالي فعاليت آنها مهـم نيست ، بكـار مي‌رود . 

نكات قابل توجه در مدلسازي فرايندها:
-       وروديهاي فرايند چيست و ما چگونه مي‌توانيم آنها را مدلسازي كنيم ؟
-       چگونه مي‌توانيم حجمي از اطلاعات را روي يك صفحه كاغذ نمايش دهيم ؟

-       دامنة شمول يك فرايند چيست ؟
-       چه منابعي توسط يك فرايند مورد استفاده قرار مي‌گيرد ؟
سه روش عمومي براي سازماندهي فرايندها:
1- روش سلسله مراتبي :
در اين روش كل فرايند به اجزاي تشكيل دهنده تقسيم مي‌شود. 

2- روش  طبقه‌بندي :

در اين روش فرايندها بر  اساس مشتركات و ويژگيهاي مشترك دسته‌بندي مي‌شوند .

3- روش متوالي :
در اين روش توالي و ترتيب انجام فرايندها بر اساس قيد زمان ، مبناي طراحي و ساماندهي آنهاست
فصل سوم :

نتيجه گيري و پيشنهادات

در پايان بايد بيان كنم كه اين دوره كار آموزي براي اين جانب تا حدود زيادي مفيد بود و با اصول كلي كار در كارخانجات آشنا شدم  . در كل يك آموزش عملي خوب در پايان دورة كارداني ام بود . 

اميدوارم كه دانشجويان ديگر نيز چنين فرصتي را پيدا كرده و از آن به نحوه بهينه استفاده كنند . 
